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QUALITE PERGCUE DES SOINS ET DES SERVICES PAR LA PERSONNE AGEE

E\{AL,UATION DE LA SATISFACTION
GENERALE

11171 (8-9)

= Jevais maintenant vous poser une série de questions pour savoir si vous étes satisfait(e) de
I’ensemble des soins et des services de santé que vous avez regus au cour s des douze derniers
mois.

= Cequeje chercheaconnaitre, ¢'est votre appréciation générale de |’ ensemble des soins et
des services publics (sansfrais) que vous avez regus que ce soit chez votre médecin, au
CLSC, alamaison ou al’hopital.

* INCLUT LESVISITESMEDICALES, LES SERVICES SOCIAUX, LES SOINSINFIRMIERS, LES SERVICESD’ AIDE A
DOMICILE, LE CENTRE DE JOUR, LES SERVICES D’ HEBERGEMENT, LA POPOTE ROULANTE, ETC.

= Je désire obtenir votre opinion, qu’elle soit positive ou négative. Vos réponses
resteront strictement confidentielles.

Comment évaluez-vous la qualité des soins et des services que vousavez regus? (= carte M 1)
10 Excellente 2 O Bonne 3 O Passahle 4 0O Pauvre
Avez-vousregu letype de soins et de services quevousdésiriez? (= carteM?2)

1 O Non, définitivement pas
2 O Non, pasvraiment

3 O Oui, engénérd

4 O  Oui, définitivement

Jusqu’a quel point les soins et les services ont-ilsrépondu a vosbesoins ? (= carte M3)

1 0O Presque tous mes besoins ont été satisfaits

2 0 La plupart de mes besoins ont été satisfaits

3 0 Seulement quelques-uns de mes besoins ont été satisfaits
40 Aucun de mes besoins n' a été satisfait

Si un ou une de vos ami(e)s avait besoin du mémetyped’aide, est-ce que vous lui recommanderiez
d’utiliser lesmémes services que vous avez utilisés? (= carte M4)

1 O Non, définitivement pas
2 0O Non,jenepensepas
3 O Oui, je pense

4 0O  Oui, définitivement

Quel est votre degré de satisfaction par rapport ala quantité d'aide quevousavezrecue? (= carte M5)
1 O Trésinsdtisfait
2 O Indifférent ou un peu insatisfait

3 O Assez satisfait
4 O Tressatisfait
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Est-ce queles soins et les services que vous avez recus vous ont aidé a mieux faire face a vos
problémes? (= carte M6)

1 O Oui, ils m'ont beaucoup aidé

2 O Oui, ilsm’ont un peu aidé

3 O Non, ilsne m'ont pas vraiment aidé
4 O Non, mes problémes se sont aggravés

De facon générale et globale, quel est votre degré de satisfaction par rapport aux soins
et aux servicesregus? (= carteM?7)

1 O Tressatisfait

2 O Assez sdtisfait

3 O Indifférent ou un peu insatisfait

4 0O Treésinsatisfait

Si vous aviez a nouveau besoin d’aide, est-ce que vous utiliseriez les mémes soins et services ?
(= carte M 8)

1 O Non, définitivement pas

2 O Non,jenepensepas

3 O Oui, jepense

4 O  Oui, définitivement

Est-ce qu'il était facile d’ obtenir les soins et les services dont vous aviez besoin ? (= carte M9)
1 0O Non, trésdifficile

2 O Non,difficile

3 0O Oui, facile

40 Oui,tresfacile

Est-ce queledélai pour recevoir lessoins et les services était acceptable (le temps que vous deviez
attendre) ? (= carte M 10)

1 O Oui, trés acceptable
2 0  Oui, acceptable

3 O Non, inacceptable

4 [ Non, trés inacceptable

Pouvez-vousidentifier un professionnel du CL SC (ex. : gestionnaire de cas) a qui vous pouvez vous
référer pour obtenir del’aide en casdebesoin ? (= carte M11)

1 O Oui, définitivement

2 O Oui, je pense

3 O Non, je ne pense pas * 2PAQMI13
4 O Non, définitivement pas | * 2 PAQ M13

Ceprofessionnel était-il facilement accessibleen casd’urgence? (= carte M12)

1 O Non, trés difficilement
2 O Non, difficilement

3 O Oui, facilement

4 O Oui, tres facilement

8 O Nesait pas
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= Jevoudrais maintenant vous poser quelques questions sur votr e acces aux médecins.

M13  Engénéral, est-ce qu’il vous était facile d’avoir accés a un médecin (ex. visite a domicile, rendez-vous) ?
(= carte M13)
1 0O Oui, trésfacile (34-35)
2 O Oui, facile
3 O Non, difficile
4 O Non, trés difficile
8 O Nes applique pas

M14  Avez-vousun médecin qui vous suit réguliérement (un médecin principal) ?
10 Oui 2 O Non

* >PAQMI9 | (36-37)

M15 Quel est lenom de ce médecin ? (38-41)

M16 a) Est-ceun médecin généraliste (un médecin de famille, un omnipraticien) ?

10 Oui |* »PAQM17 | 20O Non (42-43)
b) Est-ce un médecin spécialiste (ex. cardiologue, oncologue, gériatre, etc.) ?

10 Oui 2 0 Non (44-45)

M17  Habituellement, vos rendez-vous avec ce médecin ont-ilslieu a ...

a) UnCLSC

10 Oui 2 0 Non (46-47)
b) Uneclinique/ polyclinique [* INCLUT LE CABINET (BUREAU) DU MEDECIN

10 Oui 2 0 Non (48-49)
¢) Uneclinique externed’un hépital

10 Oui 2 0 Non (50-51)
d) L'urgenced'un hépital

10 Oui 2 0 Non (52-53)

€) Domicile (chez vous)
10 Oui 2 O Non (54-55)

M18 En casdebesoin, est-ce qu'il vous était facile d’abtenir rapidement un rendez-vous avec ce médecin ?
(= carte M14)
1 O Oui, tresfacile (56-57)
2 O Oui, facile
3 O Non, difficile
4 0 Non, tres difficile
8 O Nes'applique pas
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= Jaimeraisvous poser quelques questions sur votre sentiment a I'égard de |’ aide regue par

votre personne-soutien principale. Je vous rappelle que vos r éponses resteront strictement
confidentielles.

M19 &) A votreconnaissance, au coursdes douze derniers mois, est-ce que des gens (professionnels ou

b)

bénévoles) du CL SC ou d'autres or ganismes (établissements du réseau de la santé, organismes
communautaires ou services privés) ont apporté del’aide a votre per sonne-soutien principale ? Par
exemple, est-ce que certaines per sonnes de ces organismes lui ont donné del'infor mation ou des

conseils, lui ont-ils apporté du soutien ématif ou encor e ont-ils fourni des services lui per mettant de
prendredu répit ?

1 0 Oui 2 0 Non * »>PALASECTIONN |

Est-ce quel’aide apportée a votre per sonne-soutien principale vous a rassur é(€) sur son bien-étre ou
son état desanté? (= carte M 15)

1 O Oui, celam’ abeaucoup rassuré(e) | * — P ALASECTIONN |
2 O Oui, celam’ aun peu rassuré(e)

3 O Non, celane m’a pas vraiment rassuré(e)

4 [ Non, je suis de moins en moins rassuré(e)

c) Pouvez-vous me préciser laraison pour laquelle cette aide ne vous a pas beaucoup rassur &(g) ?
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